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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybranie rejsu z naszej oferty. Pafstwa rejs statkiem Costa Diadema
rozpoczyna sie niebawem, w zwigzku z tym przygotowaliSmy najwazniejsze informacje praktyczne, ktére z

pewnoscig pomoga przy zaplanowaniu wyjazdu.

E ZBIORKA - PILOT GRUPY

PILOT Marcin Strzoda tel. +48 606 955 369 - telefon czynny w dniu wyjazdu

Spotkanie odbedzie sie 13 czerwca 2024 o godzinie 22:45 w Jastrzebiu Zdro;j.
Dworzec autobusowy (Okraglak)

ul. Sybirakow 2

Jastrzebie Zdroj

odjazd autokaru - 23:00

ODPRAWA - CHECK-IN ONLINE - Nalezy samodzielnie dokonac odprawy, ktora rozpoczyna sie na 9 dni
przed wyptynieciem — Costa Cruises wysle do Panstwa wiadomosS¢ e-mail z numerem rezerwacji, ktory
pozwoli dokona¢ odprawy na www.mycosta.com. Aby otrzymac bilet na rejs, nalezy wypetnic

kwestionariusz zdrowotny korzystajagc z przestanych przez nas instrukcji. Dokumenty nalezy

rukow

wraz z etykietami bagazowymi oraz BOARDING PASS.

Numer rezerwacji Costa Cruises zostanie Panstwu podany przez Pana Grzegorza na ok. 7 dni przed
rejsem.

BAGAZ - informacja o limicie
na przejazd obowigzuje limit bagazu 1 walizka max 25 kg oraz mata torba podreczna, ktéra bedzie zabrana

na pokfad autobusu.
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DOKUMENTY W PODROZY - PASZPORT / DOWOD OSOBISTY

Podczas odprawy, przy stanowisku check-in nalezy przedstawic voucher oraz dokument tozsamosci. Kazdy
uczestnik jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu (min. 6 miesiecy przed ukonczeniem daty

waznosci) lub dowodu osobistego.

m BAGAZ

Etykiety bagazowe znajduja sie w voucherze elektronicznym, ktory nalezy wydrukowac. Bagaz nalezy
nadac u obstugi w terminalu pasazerskim w Kilonii. Bagaz nadany w terminalu morskim jest dostarczany
bezposrednio do kabiny. W ostatnig noc rejsu bagaz nalezy oklei€¢ kolorowga etykieta dostarczang przez
stewarda do kabiny i wystawi¢ przed kabine w godzinie okreSlonej w gazetce poktadowej. W dniu

zakofnczenia rejsu bagaz odbiera sie w wyznaczonej czesci terminala pasazerskiego.

n UBIOR NA REJS

W ciggu dnia strdj jest dowolny. Sugerujemy zabrac rzeczy wygodne, takie jak zwykle zabiera sie na wakacje.
Prosimy nie zapomnie¢ wygodnego obuwia, nakrycia gtowy, okulardw przeciwstonecznych, stroju
sportowego i kapielowego. Prosimy pamietac réwniez o rzeczach cieplejszych z uwagi na transfery oraz
wieczory na morzu. Podczas kolacji w restauracji a'la carte mile widziane s3 stroje bardziej eleganckie, a
podczas wieczorow galowych zalecane sa stroje wieczorowe (garnitur lub ciemna marynarka i krawat,
suknia wieczorowa). W trakcie trwania rejsu organizowane s3 wieczory tematyczne z sugerowanym
ubiorem np. nieformalny, galowy, biaty, wtoski, tropikalny, ekstrawagancki, wieczér wikingdw itp. Informacje

o0 zalecanych strojach na kolejne wieczory zamieszczane sg w gazetce poktadowe;j.

n RECEPCJA - GAZETKA POKLADOWA - NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Personel statku postugujacy sie jezykami: angielskim, niemieckim, wtoskim, francuskim i hiszpanskim

udziela pasazerom wszystkich potrzebnych informacji.

Kazdego wieczoru do kabiny dostarczana jest gazetka poktadowa, w ktorej podawane sg wazne informacje
dotyczace kolejnego dnia rejsu: godziny postoju w porcie (sporadycznie ulegajg zmianie, dlatego wazne jest
aby sprawdzat je w gazetce), prognoza pogody, plan positkdéw oraz atrakcji na kolejny dzief. Dzieki gazetce
poktadowej beda Pafnstwo ,na biezgco” i nie oming waznego wydarzenia. Informacje o planie dnia dostepne

beda rowniez w aplikacji CostaApp.

Adventure & Cruises Pawet Zytnowski

ul. Rakoczego 9 U5, 80-288 Gdarisk / Polska, NIP: 584-253-27-86 www.tanie rej sowanie. p|

+4858 690 49 49, +48 61 661 12 12, biuro@tanierejsowanie.pl




=
e

ADVENTURE
& CRUISES

TANIEREJSOWANIE.PL

Godziny postojow w kolejnych portach oraz godzina obowigzkowego powrotu na statek przed

wyptynieciem (zwykle 30 minut wczesniej) publikowane s3 codziennie w gazetce poktadowej.

KARTA POKLADOWA

Karta poktadowa petni funkcje klucza do kabiny, dokumentu tozsamosci, karty ptatniczej. Karte nalezy

posiadac zawsze przy sobie, takze czy zejsciu i powrocie na statek.

WALUTA NA STATKU - EUR

Waluta obowiazujaca na statkach Costa Cruises podczas rejsow jest EURO

~y
&_? APLIKACJA MOBILNA COSTA CRUISES - COSTA APP

Costa App dostepna jest na wszystkie urzadzenia mobilne z systemem iOS i Android. Aplikacje nalezy pobrac
z App Store lub Google Play. Aplikacja Costa dziata bezptatnie, po wejsciu na statek nalezy potaczyc sie z
poktadowym Wi-Fi. Aby zalogowat sie do aplikacji wystarczy wprowadzi¢ numer rezerwacji i nazwisko w
odpowiednich polach. Za pomoca aplikacji Costa Cruises mozna rezerwowac wycieczki i stoliki w
restauracjach tematycznych, monitorowac wydatki, pogode, plan rejsu, codzienne zajecia i wydarzenia na
pokfadzie, godziny postojow w portach oraz rozmawia z innymi pasazerami na czacie poktadowym.

Pobranie aplikacji niezbedne jest do odbycia obowigzkowych ¢wiczen - EMERGENCY DRILL.

ALARM SZALUPOWY - EMERGENCY DRILL

Podczas pierwszego dnia rejsu wszyscy pasazerowie zobowigzani sg do wziecia udziatu w €wiczeniach
awaryjnych, podczas ktorych udzielane sg informacje o bezpieczenstwie na poktadzie, wtaSciwym uzywaniu
kamizelki ratunkowej oraz ewakuacji. Cwiczenia polegaja na obejrzeniu kilkuminutowego filmu
instruktazowego, przestuchaniu i zapoznaniu sie z sygnatami dzwiekowymi na statku oraz zaakceptowaniu
niezbednych zgdd. Na jednym urzadzeniu mozna wykonac ¢wiczenia dla wszystkich podrézujacych w tej
samej kabinie. Po obejrzeniu instrukcji nalezy zatozyé kamizelke ratunkowa, ktéra znajduje sie w kabinie i
udat do wskazanego na karcie poktadowej punktu oznaczonego jako Muster Station, w ktérym oficer

bezpieczenstwa skanuje karte poktadowa potwierdzajac tym samym odbycie wiczen.
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PLATNOSCI | DEPOZYT

@

Na statkach Costa Cruises obowigzuje bezgotowkowy system optat. Aby aktywowac karte poktadowa
nalezy zarejestrowac w automacie (lub innym miejscu wskazanym w gazetce poktadowej) karte kredytowa
(VISA, Mastercard, American Express) lub wptaci¢ depozyt w automacie samoobstugowym pierwszego dnia
rejsu (ok. 200-250 EUR/kabina). Ze stanem salda rachunku zbiorczego mozna zapoznac sie w aplikacji
Costa Cruises, na terminalach ptatniczych lub poprosic o wydruk w recepcji. Ostatniego dnia rejsu
nastepuje rozliczenie wptaconego depozytu lub rozliczenie ostatecznego obcigzenia karty kredytowej. W

tym celu nalezy udact sie do recepgji lub skorzystac z samoobstugowego automatu.

OPLATA SERWISOWA (SERVICE CHARGE)

Optata serwisowa dla obstugi statku jest obligatoryjna, a jej wysokos¢ wskazana jest na umowie. Optata jest
automatycznie doliczana do rachunku zbiorczego. Napiwki za serwis w barach (ok. 15%), korzystanie z

salonu pieknosci i centrum odnowy biologicznej spa sa doliczane automatycznie do kazdego rachunku.

POSILKI

Cena rejsu statkiem Costa Cruises zawiera petne wyzywienie: Sniadanie, obiad, podwieczorek oraz kolacja.
Napoje do obiaddw i kolacji sg ptatne dodatkowo (nie dotyczy osdb, ktore przy rezerwacji wykupity pakiet

napojow all inclusive). Doktadne godziny positkdw zamieszczane sg w gazetce poktadowej.

ALL INCLUSIVE (ptatny dodatkowo)

Pakiet napojow all inclusive obejmuje napoje alkoholowe i bezalkoholowe (piwo, wino, likiery, mocne
alkohole, koktajle, kawy i napoje gazowane) wskazane i oznaczone w menu barowym. Pakiet all inclusive

obowigzuje we wszystkich barach oraz w restauracji a la carte i bufetowej.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Podczas rejsu organizowane sg interesujgce wycieczki fakultatywne (ptatne dodatkowo) pozwalajace
poznat najciekawsze zabytki i miejsca charakterystyczne dla okolicy portu, do ktérego zawija statek.

Platnosc za wycieczki gotowka u pilota lub przelewem w zaleznosci od wybranych opcji
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LG8  KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO

Na statkach funkcjonuje morska sie€ komérkowa, ktéra wykorzystuje tacznoS¢ satelitarng. Telefony
komorkowe na statku i w jego bezpoSredniej bliskoSci moga sie z nig automatycznie taczyc. Siec ta nie jest
objeta tzw. bezptatnym roamingiem w Unii Europejskiej, nawet jezeli statek znajduje sie w UE. Stawki za
wiadomosci tekstowe, przesytanie danych oraz potgczenia wychodzace i przychodzace zaleza od operatora,

ale generalnie sg wysokie.

Nazwy morskich sieci komérkowych moga sie réznic w zaleznosci od statku - najczeSciej zawieraja w
nazwie ,maritime” lub ,at sea” Aby uniknac optat za korzystanie z telefonu, najprosciej ustawic w telefonie
tryb samolotowy. Mozna tez recznie wybrac siec lgdowa - w tym trybie nalezy recznie wyszukac siec w

kazdym kolejnym kraju, co kazdorazowo moze trwac kilka minut.

ﬂ INTERNET NA POKtADZIE

Dostep do internetu (Wi-Fi) mozna wykupic przed rejsem na stronie www.mycosta.com lub na poktadzie
statku.

\&8 TELEFONY

TELEFON AWARYJNY ADVENTURE & CRUISES +48 577 410 424

UBEZPIECZENIE - CENTRUM ALARMOWE 24H +48 22 564 06 25

Nalezy podac swoje imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej 500005190 oraz kontaktowy numer

telefonu.
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m UBEZPIECZENIE | OPIEKA ZDROWOTNA

Cena rejsu zawiera ubezpieczenie kosztow leczenia (KL), nastepstw wypadkéw (NW) oraz bagazu
podréznego (BP). Sumy ubezpieczeh wskazane sg w Umowie-Zgtoszeniu. Polisa nr 500005190 wystawiona
jest przez TU WIENER.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia rejsu, nie wczesniej jednak niz z chwilg
rozpoczecia podrozy przez ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie w dniu zakofczenia rejsu.
Na kazdym statku znajduje sie nowoczesne ambulatorium, czynne w godzinach okreSlonych w gazetce
poktadowej. Istnieje rowniez mozliwosc zamowienia wizyty medyka w kabinie — catodobowo. Podstawowa
opieka Swiadczona przez lekarzy i personel pielegniarski jest ptatna (wg cennika dostepnego na poktadzie).
Tabletki na chorobe morska dostepne sg bezptatnie w recepcji. Nalezy pamietac, ze na poktadzie nie mozna
kupic lekow dostepnych bez recepty. Leki sg dostepne wytacznie na recepte po przeprowadzeniu badania

lekarskiego. Zaleca sie, aby goscie zabrali ze sobg wszystkie przyjmowane leki.

n INFORMACJE DODATKOWE

Wnoszenie oraz spozywanie alkoholu zakupionego poza statkiem jest zabronione. Wnoszenie na statek
drondw, zelazka oraz innych urzadzen elektrycznych (grzatki, prostownice, suszarki itp.) jest zabronione.
Urzadzenia moga zostaé zabrane w depozyt i oddane ostatniego dnia rejsu. Armator nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w kabinach oraz w bagazu gtéwnym wystawianym podczas
ostatniej nocy rejsu przed kabine. Prosimy nie pakowac do bagazu gtdwnego rzeczy wartoSciowych

(bizuteria, zegarki, urzadzenia elektroniczne itp.)

Pozdrawiamy serdecznie i zyczymy wielu wspaniatych wrazef podczas rejsu statkiem linii Costa Cruises.

Zespot Adventure & Cruises
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